
Σχεδιασµός Υποδοµών και Υπηρεσιών – Τεχνολογίες Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών στο ∆ήµο Αθηναίων 

 

Σκοπός της µελέτης είναι η ανάδειξη της στρατηγικής 
του ∆ήµου Αθηναίων στο πλαίσιο υλοποίησης της 
Ψηφιακής Αυτοδιοίκησης και της εισαγωγής 
σύγχρονων Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του 
∆ήµου, µέσα από µια σειρά µελετών και έργων που 
έχουν υλοποιηθεί ή σχεδιάζονται να υλοποιηθούν στο 
άµεσο µέλλον. Γίνεται αναλυτική παρουσίαση των 
αξόνων δράσης για τη εισαγωγή ΤΠΕ στο ∆ήµο και 
παρουσιάζονται εκτενώς τα έργα που σχεδιάζονται και 
υλοποιούνται µε βάση µια σειρά από διαδικασίες και 
µελέτες που σκοπό έχουν την ωρίµανση του εκάστοτε 
έργου πριν την προκήρυξη και υλοποίηση του και 
περιλαµβάνουν: 

• Αρχές, Τεχνολογίες και Σχεδιαστικά Πρότυπα. Η θεµατική κατηγορία 
αφορά µελέτες που υλοποιούνται στο πλαίσιο υποστήριξης του ∆ήµου 
Αθηναίων, µε τη µορφή τεχνικών επιστηµονικών αναφορών (white papers) 
σε επιµέρους τεχνολογικούς τοµείς. Οι επιµέρους µελέτες οι οποίες θα 
περιέχουν τις κατευθύνσεις για τις τεχνολογίες και τις σχεδιαστικές 
επιλογές που ενδείκνυνται για την υλοποίηση Πληροφοριακών Συστηµάτων 
στο δηµόσιο τοµέα είναι οι εξής: «Μελέτη αρχιτεκτονικών συστηµάτων, 
εφαρµογών και υποδοµών», «Μελέτη δικτυακών πυλών και περιεχόµενο. 
Εξατοµικευµένη Εξυπηρέτηση του Πολίτη», «Μελέτη υπηρεσιών διαδικτύου 
(Web Services)», «Μελέτη διαχείρισης δεδοµένων και επιχειρησιακής 
ευφυΐας: Αποθήκες δεδοµένων». 

• Πρότυπα προδιαγραφών σε επιµέρους τεχνολογικούς τοµείς. Η κατηγορία 
αφορά στη διαδικασία δηµιουργίας και επικαιροποίησης πρότυπων 
προδιαγραφών στους τοµείς του βασικού εξοπλισµού, της δοµηµένης 
καλωδίωσης & εξοπλισµού θέσεων εργασίας για κτίρια του δηµοσίου και 
των προδιαγραφών των portals. Αποτέλεσµα της φάσης είναι η εξαγωγή 
τεχνικών επιστηµονικών µελετών στους τοµείς που αναπτύχθηκαν και στην 
προηγούµενη ενότητα. 

• Καλές πρακτικές (στην Ελλάδα και διεθνώς) µεγάλων έργων πληροφορικής. 
Η θεµατική κατηγορία αφορά στη διαδικασία ενηµέρωσης σχετικά µε 
καλές πρακτικές που είναι δυνατό να αποτελέσουν σηµεία αναφοράς κατά 
την αρχική φάση σχεδίασης αλλά και κατά το στάδιο υλοποίησης ενός 
νέου έργου. Το πλαίσιο της µελέτης καλύπτει διαδικασίες όπως: η 
Παρουσίαση & ενηµέρωση για τις διαθέσιµες κρατικές υποδοµές 
πληροφορικής & επικοινωνιών κατά τη σχεδίαση έργων, Παρουσίαση 
αποτελεσµάτων παρακολούθησης πορείας υλοποίησης έργων µέσω δεικτών 
και Ενηµέρωση και αποτελέσµατα διαβουλεύσεων για τα προηγούµενα.  



Το πρώτο κεφάλαιο πραγµατεύεται το ζήτηµα του στρατηγικού σχεδιασµού του 
∆ήµου Αθηναίων για τις ΤΠΕ, τον οποίο διέπουν οι αρχές των εθνικών, 
κοινοτικών και διεθνών πολιτικών. Στο δεύτερο κεφάλαιο σκιαγραφείται η 
υφιστάµενη κατάσταση και συστηµατοποιούνται οι υποδοµές ΤΠΕ στο ∆ήµο 
Αθηναίων (υπηρεσίες για τον πολίτη, µηχανογραφική υποδοµή και δηµοτικά 
συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών).  

Ακολούθως παρουσιάζονται διεξοδικά οι υλοποιούµενες δράσεις ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης του ∆ήµου (Ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα, 
ευρυζωνικότητα στο ∆ήµο Αθηναίων, Γεωγραφικό πληροφοριακό σύστηµα 
διαχείρισης δεδοµένων και εξυπηρέτησης πολιτών). Το πέµπτο και τελευταίο 
κεφάλαιο είναι αφιερωµένο στη δηµιουργία και διαχείριση ψηφιακού 
περιεχοµένου µε βάση τις περιπτώσεις του Π.Ο.∆.Α., της Αποτύπωσης και 
ψηφιοποίησης φακέλων πολεοδοµίας και του ∆ικτύου υπηρεσιών One-Stop-
Shop του Οργανισµού Τουριστικής και Οικονοµικής Ανάπτυξης Αθηνών. 

 
 


