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Ενόψει των Ολυµπιακών Αγώνων 2004 και 
κατόπιν ανάθεσης από το ∆ηµοτικό 
Συµβούλιο, η Αναπτυξιακή Εταιρεία του 
∆ήµου Αθηναίων εκπόνησε µελέτη για την 
υλοποίηση προγράµµατος ποιοτικής 
εστίασης. Η µελέτη αφορά στην συλλογή και 
καταγραφή πρωτογενούς υλικού βάση του 
οποίου η ΑΕ∆Α επιµελήθηκε την σύνταξη 
κειµένου εργασίας («Με ΣΤΟΧΟ ΤΗΝ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗ ΓΕΥΣΗ»), απευθυνόµενο 
προς τους επαγγελµατίες της εστίασης και µε 
συµβουλευτικό χαρακτήρα (best practices 
και τεχνογνωσία). Το κείµενο αυτό 
επεξεργάστηκαν κατόπιν ειδικοί του χώρου 
της εστίασης. Το τελικό κείµενο αποτέλεσε το 

έντυπο υλικό που εστάλη προς όλους τους επαγγελµατίες εστίασης εντός 
των ορίων του ∆ήµου Αθηναίων. Παράλληλα, το τελικό κείµενο 
αναρτήθηκε σε ειδική ιστοσελίδα (www.estiasiathens.gr).   
 
Για την υλοποίηση του προγράµµατος, η ΑΕ∆Α  προέβη στη διερεύνηση 
της σκοπιµότητας του προγράµµατος και στον προσδιορισµό των 
προδιαγραφών υλοποίησης του. Η σχετική προµελέτη που εκπονήθηκε 
προέβλεπε κριτήρια, όρους και κίνητρα συµµετοχής των επιχειρήσεων 
εστίασης, εκτεταµένους ελέγχους για την διασφάλιση των όρων συµµετοχής 
των µονάδων εστίασης, εδεσµατολογικές προτάσεις κ.α. 
 
Ο χαρακτήρας του προγράµµατος είχε συµβουλευτική και ενηµερωτική 
µορφή µε σκοπό την ευαισθητοποίηση των επιχειρήσεων σε θέµατα  
ποιότητας της εστίασης (σχέση ποιότητας-τιµής, service, καθαριότητα, 
ευγένεια και φιλοξενία, κ.α.). Κεντρικό µήνυµα του τελικού κειµένου είναι 
ότι οι Ολυµπιακοί Αγώνες δεν αποτελούν απλά µια ευκαιρία για αυξηµένα 
κέρδη κατά τη διάρκεια τους, αλλά προσφέρουν µία µοναδική δυνατότητα 
διαφήµισης των εστιατορίων της Αθήνας και της ίδιας της πόλης.  

 


